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Doporuceny reklamacni formular

Jak reklamaci uplatnit

* vyplnény formular zaslete e-mailem na info@dalora.cz,
« zaSlete jej poStou na adresu uvedenou nize, nebo

* prilozte jej pfimo k zasilce s reklamovanym zbozim.

1. Udaje zakaznika a objednavky
Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Cislo objednavky / jiny adaj o
nakupu

Datum prevzeti zbozi

2. Reklamované zbozi a popis vady
Nazev zboZi a mnozZstvi
Datum zjiSténi vady

Podrobny popis vady
Kdy a jak se vada projevuje

Fotografielvideo (jsou-li k dispozici) [ fotografie O video O jiné:

3. PoZadovany zplisob vyfizeni

PoZadované feSeni: [0 vyména zboZzi [] pfiméFena sleva z ceny [J vraceni kupni ceny [1 jiné:
Reklamace bude vyfizena podle povahy vady a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

IBAN - volitelné Vypliite pouze v pfipadé, Ze zadate vraceni penéz a platbu nelze vratit
ptvodnim zplsobem.

4. Pfedani nebo zaslani zbozi

Adresa pro zaslani formulaie nebo Formulaf mdZete zaslat e-mailem na info@dalora.cz, postou nebo jej pfilozit k
reklamovaného zbozi: zasilce. ZboZi bezpe€né zabalte a priloZte prisluSenstvi potfebné k posouzeni
PACKA4YOU - DALORA vady. Zasilku neposilejte na dobirku.

Na Pantoch 18
831 06 Bratislava, Slovenska
republika

Poznamka: Tento formulaf pouZijte u vadného, poskozeného nebo nelplného zbozi. PFi vraceni bezvadného zbozi ve
14denni Ihdté pouZzijte formular ,Odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi“.

Datum Podpis zakaznika

Dalora s.r.0., Zahradnicka 46/A, 821 08 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov, Slovenské republika - ICO 54 623 979 - info@dalora.cz -
www.dalora.cz


mailto:info@dalora.cz
mailto:info@dalora.cz

